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	European Distribution Limited
	
	Client
	Adresse de livraison

	Zweigniederlassung Deutschland
	
	Nom, Prénom:
	

	Postfach 1765
	
	Rue:
	

	61352 Bad Homburg
	
	
	

	GERMANY
	
	Code postal, ville:
	

	Appel gratuit: 00800-34-78-33-88
	
	Pays:
	

	Fax: 0049 6172-49-28-60
	
	Téléphone:
	

	Email:
	customeredl@ldschurch.org

	
	Email:
	

	Numéro de carte de crédit 
(seulement VISA ou MasterCard : 16 chiffres):
	
	Date:
	

	
	
	
	
	

	Date d’expiration de la carte (mois/année) :
	Signature:
	

	
	
	

	R E T O U R

	Raison du Renvoi:

	1. Article endommagé/erreur d’impression 
(
	2. Article erroné 
(

	3. Quantité reçue erronée 
( Trop
( Pas assez
	4. Article pas commandé 
(

	5. Autre raison :
	

	
	

	#
	Numéro de référence
	Titre
	UDC*
	Quantité

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	


* Uniquement pour les raisons 1 et 2 

Il n’y aura pas de créance pour les articles périmés ou gratuits.


Ne renvoyez aucun produit ayant une valeur marchande en dessous de 15,00 Euro. Gardez-les !


European Distribution Limited couvrira les frais d’expédition seulement :


si les articles sont retournés dans les deux mois après réception


si vous prévenez (fax, email, téléphone) le Service Clientèle que vous renvoyez un paquet contenant un Retour








